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PROGRAMA DE COMPLIANCE
GRUPO TECAR
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Nosso Programa de Compliance ¢ composto por dez pilares conforme
organograma abaixo. Abrange processos de prevencao, deteccao e
resposta/correcao. Com base nestes pilares O Grupo Tecar visa garantir a
etica e a integridade em todas as suas operacoes.
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PREVINIR

., Apoioda Alta _ = Coddigo de Eticae Conduta , _ Avaliagdo , _ Treinamento
Administracao e Politicas De Compliance de Riscos e Comunicacao

Controles Internos Canal de Investigacoes Due
. ] — , . — — .
e Auditoria Interna Denuncias Internas Diligence

RESPONDER/CORRIGIR

L Auditoria e revisao Medidas

de melhorias Disciplinares




PREVINIR

Violacoes sao evitadas por meio de um conjunto de regras que

<ﬁ ) i
fornecem instrucoes claras para a sua conduta.

RESPONDER
CORRIGIR

Respostas claras e inequivocas as violacoes.

Definicao de um projeto de melhoria constante.



NIVEL ESTRATEGICO
O gue deve ser feito? Por queé?

_ Norteia os padroes comportamentais
CODIGO dentro da instituicdo.
DE ETICA
E CONDUTA

NiVEL TA'TICO POLiTICAS E Estabelecem as diretrizes e principios

. - gue norteiam a Cooperativa para
Quais sao as regras? DIRETRIZES alcancar seus objetivos.

Informacoes que visam demonstrar

NORMAS, MANUAIS, REGIMENTOS, _ o correto desempenho dos processos,
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO em conformidade com os

procedimentos aplicaveis.

NIVEL OPERACIONAL
Como fazer?




) : Prevencdo, Deteccdo e N (
J N

_ Correcao de Fraudes y

Protecao de Dados Antissubornos

[Brindes e Presentes ) (Conflitos de Interesse]
. ) 4 ~
Transacoes com Integracao com
Partes Relacionadas y _ Agente Publicos
Contratacao de A ) g Contribuicoes, Parcerias e N N 4 Participacao de
Terceiros Y _ Patrocinios y _ Licitacoes




